Codigo de Conducta
Empresarial

DG-PSG.GG-06

@ Broadnct

Red de Servicios Independiente del ECUADOR

Este documento y la informacién del mismo pertenece a BROADNET S.A y esta clasificada como USO PUBLICO por lo que su reproducciéon o
divulgacidn viola el acuerdo firmado de confidencialidad de sus colaboradores. En caso de no estar autorizado para su uso, informar al correo
electrdnico: it-seguridad@broadnetla.com



Introduccion

Desde la fundacion de la Compaiia, la integridad, la honestidad, el
trato justo y el pleno cumplimiento de todas las leyes aplicables
han guiado las practicas comerciales de Broadnet.

El presente Cdédigo de Conducta Empresarial especifica los
Principios  Corporativos  Empresariales 'y contribuye a
implementarlos en forma continua a través del establecimiento de
ciertas normas minimas de comportamiento no negociables
aplicables a areas claves.

La responsabilidad absoluta de cada Colaborador es <«hacer lo
correcto», responsabilidad que no puede delegarse.

Objetivo

El Codigo de Conducta de Broadnet tiene como objetivo establecer
un marco de valores y conductas deseables, que sirvan como
referencia para el comportamiento del personal en el ejercicio de
sus funciones, en las relaciones laborales y en las interacciones con
la poblacion a la que se le otorgan servicios.

Ambito de aplicacion

Las disposiciones del presente Codigo de Conducta son de
observancia y cumplimiento obligatorio para todo el personal de
Broadnet. Las infracciones y el quebrantamiento de sus normas
originaran las correspondientes responsabilidades y acciones
disciplinarias.
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VALORES CORPORATIVOS

e INNOVACION
e CALIDAD

o RENTABILIDAD

Este documento y la informacién del mismo pertenece a BROADNET S.A y esta clasificada como USO PUBLICO por lo que su reproducciéon o
divulgacidn viola el acuerdo firmado de confidencialidad de sus colaboradores. En caso de no estar autorizado para su uso, informar al correo
electroénico: it-seguridad@broadnetla.com



Articulo 1.

Cumplimiento de las Leyes,
Normas y Regulaciones.

Respetamos la ley

Broadnet y sus Colaboradores estan regidos por la ley. El cumplimiento
de todas las leyes vy regulaciones aplicables nunca debe
comprometerse. Ademas, los Colaboradores deberan adherirse a las
normas y regulaciones internas segun las mismas resulten aplicables en
una situacion determinada.

Dichas normas internas son especificas de la Compania y pueden ir mas
alla de los requisitos de la ley.

Conflictos de Interés.

Siempre actuaremos en funcion de los mejores intereses de Broadnet

Un Conflicto de Interés se produce cuando los intereses personales de
un Colaborador o los intereses de un tercero compiten con los intereses
de Broadnet. En esta situacion, podria resultar dificil para el
Colaborador actuar plenamente en funcion de los mejores intereses de
la compaiia.

Siempre que sea posible, los Colaboradores deberan evitar los
Conflictos de Interés.

Si se hubiera producido un Conflicto de Interés o si un Colaborador se
encontrara frente a una situacion que pueda involucrar o dar lugar a un
Conflicto de Interés, el Colaborador debera comunicarlo a su superior
inmediato y/o al responsable del area de Talento Humano, Legal o
Direccion a fin de resolver la situacion en forma justa y transparente.
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Oportunidades corporativas.

Estamos comprometidos a fomentar los negocios de Broadnet

Los Colaboradores no competiran con la Compaiia ni tampoco tomaran
ventaja personal de las oportunidades comerciales que se les presenten
durante el transcurso de su relacion laboral, a menos que la Compaiia
haya abandonado expresamente su interés de perseguir dicha
oportunidad.

Si los Colaboradores desean perseguir oportunidades comerciales que
pudieran ser de interés de la Compainia, los mismos deberan
comunicarlo a su superior inmediato quien obtendra una decision
gerencial respecto de si la Compania desea o no perseguir la
oportunidad. Aun en el caso de que la Compaiia resuelva no perseguir
la oportunidad, el Colaborador podra hacerlo para su propio beneficio
Unicamente si resulta claro que esto no generara una competencia
directa o indirecta con las operaciones de la Compaiia.

iculo 4. .
CEs—. Defensa de la competenciay

legalidad comercial.

Creemos en la importancia de la libre competencia.

Broadnet esta preparada para competir en forma exitosa en el mundo
comercial actual y siempre lo hara en pleno cumplimiento de todas las
leyes aplicables en materia de defensa de la competencia,
antimonopolicas y de lealtad comercial. Por lo tanto, los
Colaboradores deben adherirse en todo momento a las siguientes
normas:

e La politica comercial y los precios se estableceran en forma
independiente y nunca seran acordados, formal o informalmente,
con los competidores u otras partes no relacionadas, ya sea en
forma directa o indirecta; Los clientes, territorios o mercados de
producto nunca seran distribuidos entre Broadnet y sus
competidores, sino que siempre seran el resultado de la
competencia justa; Los clientes y proveedores seran tratados en
forma justa.

e Todos los Colaboradores, pero particularmente aquellos que se
dedican a las actividades de comercializacion, ventas y compras,
o aquellos que estan en contacto frecuente con los competidores,
deben garantizar que estan familiarizados con las leyes aplicables
en materia de competencia. En caso de duda, se debera contactar
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al responsable del area Legal a fin de recibir asesoramiento y
capacitacion sobre dichas leyes.

Informacion confidencial.

Valoramos y protegemos nuestra informacion confidencial vy
respetamos la informacidn confidencial de terceros.

La informacion confidencial es aquella informacion que no es de
conocimiento publico o que aun no lo es.

La misma incluye secretos comerciales, planes de negocios,
comercializacion, servicios, puntos de vista del consumidor, ideas de
ingenieria y fabricacion, diseno de productos, bases de datos,
registros, informacion sobre sueldos y cualquier otra informacion
financiera o de otra indole no publicada.

El éxito constante de Broadnet depende del uso de su informacion
confidencial y de su no divulgacion a terceros. A menos que asi lo exija
la ley o lo autorice la Direccion de la empresa, los Colaboradores no
revelaran la informacion confidencial ni permitiran su divulgacion.
Esta obligacion subsiste una vez extinguida la relacion laboral.

Ademas, los Colaboradores deben utilizar sus mejores esfuerzos a fin
de impedir la revelacion no intencional de la informacion teniendo
especial cuidado al guardar o transmitir la informacion confidencial.

Broadnet respeta el hecho de que los terceros tengan un interés
similar en proteger su informacion confidencial. En caso de que
terceros tales como socios de una alianza comercial, proveedores o
clientes compartan informacion confidencial con Broadnet, dicha
informacion recibira el mismo cuidado que recibe la informacion
confidencial de la compania.

Fraude, proteccion de activos

de la Compania, contabilidad.

Hacemos hincapié en la honestidad y respetamos los activos y
bienes de la Compaiiia.

Los Colaboradores nunca deberan verse envueltos en un accionar
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fraudulento u otra conducta deshonesta que involucre los bienes o
activos o los registros financieros y la contabilidad de Broadnet o de un
tercero. Esto no solo puede dar lugar a la aplicacion de sanciones
disciplinarias sino también resultar en la formulacion de cargos penales.

Los registros financieros de Broadnet constituyen la base para
administrar los negocios de la Compania y para cumplir con sus
obligaciones hacia las distintas partes interesadas. Por lo tanto, todos

los registros financieros deben ser precisos y conformes a los principios
contables de Broadnet.

Los Colaboradores deben proteger los bienes de Broadnet y utilizarlos
Unicamente en forma adecuada y eficiente. Todos los Colaboradores
intentaran proteger los bienes de Broadnet contra pérdida, dafo, uso
incorrecto, robo, fraude, malversacion y destruccion. Estas obligaciones
cubren tanto a los activos tangibles como a los intangibles, incluidas las
marcas comerciales, la informacion confidencial o privilegiada y los
sistemas informaticos.

En la medida permitida por la legislacion aplicable, la Compania se
reserva el derecho a controlar e inspeccionar el modo en el que los
Colaboradores utilizan sus activos, incluido el derecho a inspeccionar
todos los correos electronicos, datos y archivos mantenidos en la red de
computadoras de la Compania.

iculo 7. .7
Cerr- Soborno y corrupcion.

Repudiamos toda forma de soborno y Corrupcién.

Los Colaboradores, en forma directa o a través de intermediarios, nunca
deben ofrecer ni prometer un favor personal o financiero impropio u
otro tipo de favor a fin de obtener o conseguir un negocio u otra ventaja
de parte de un tercero, ya sea publico o privado. Los Colaboradores
tampoco deben aceptar dicha ventaja a cambio de un trato preferencial
de parte de un tercero. Asimismo, los Colaboradores deben abstenerse
de ejercer cualquier actividad o conducta que pudiera dar lugar a la
aparicion o sospecha de dicha conducta o a un intento de la misma.

Los Colaboradores deben saber que el ofrecimiento o la entrega de
beneficios impropios a fin de influenciar la decision del receptor, aun
en el caso de que el mismo no sea Colaborador, no solo puede dar lugar
a la aplicacion de sanciones disciplinarias sino también resultar en la
formulacion de cargos penales. Los beneficios impropios pueden incluir
cualquier cosa de valor para el receptor, incluidos contratos de trabajo
o consultoria para partes relacionadas muy cercanas.
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Los sobornos pueden incluir:

 Dinero

» Obsequios

» Atenciones, incluidos gastos de viajes
» Oportunidades comerciales o laborales
« Donaciones politicas

» Pagos para la agilizacion de tramites

« Cualquier otro favor o beneficio.

Articulo 8.

Presentes, entretenimiento.

Competimos y llevamos a cabo nuestras actividades basandonos
Unicamente en la calidad y competencia.

Los Colaboradores no podran ser influenciados mediante la recepcion de
favores ni intentaran influenciar a terceros en forma inadecuada
mediante la entrega de favores.

Ningun Colaborador debera ofrecer a terceros, ni aceptar de parte de
los mismos, regalos comprendidos en el siguiente listado, cualquiera sea
su valor:

Dinero

Préstamos

Sobornos

Articulos varios o servicios.
Ventajas monetarias similares.

Articulo 9.

Discriminacion y acoso.

Fomentamos la diversidad y respetamos la dignidad personal de
nuestros Colaboradores.

Broadnet respeta la dignidad personal, la privacidad y los derechos
personales de cada Colaborador y esta comprometido a mantener un
lugar de trabajo en el cual no existan situaciones de discriminacion o
acoso. Por lo tanto, los Colaboradores no deben discriminar respecto del
origen, nacionalidad, religion, raza, género, edad u orientacion sexual,
ni deben tener ninglin tipo de conducta de acoso verbal o fisico basada
en lo mencionado anteriormente o en cualquier otro motivo.

Los Colaboradores que sientan que su ambiente de trabajo no cumple
con los principios mencionados mas arriba pueden plantear sus
preocupaciones al responsable del area de Talento Humano o Direccion.
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Relaciones Personales dentro de la
Empresa.

Nuestras decisiones en materia de contratacion y desarrollo del
personal seran justas y objetivas.

Nos preocupamos por promover condiciones laborales seguras y dignas,
no discriminamos a ninguna persona desde el momento mismo del
proceso de contratacion y al interior y cotidiano de nuestras actividades
propiciamos siempre el didlogo como elemento fundamental para
resolver cualquier desacuerdo.

Desechamos de nuestras politicas la practica de la suposicion, incluso
para evitar accidentes laborales, por ello toda persona debe estar
plenamente comunicada y al mismo tiempo comunicar lo necesario a su
grupo de trabajo.

Respetamos la libertad de opinion y expresion, de pensamiento y
creencias. Asi mismo y por respeto a sus companeros nos abstenemos de
participar o influir en proselitismo politico dentro de nuestra
organizacion.

Seguridad de Tl y datos, medios digitales.

El funcionamiento eficaz y la seguridad de nuestros sistemas de SGI y
los datos relacionados son fundamentales para que nuestras empresas
operen sin problemas. Nuestra Politica de seguridad de SGI define las
directrices que debemos seguir y cumplir.

Los medios digitales son herramientas y canales para la interaccion
social que emplean técnicas de comunicacion muy accesibles. Somos
conscientes de que estas herramientas nos ayudan a comunicarnos de
manera mas efectiva con las partes interesadas en nosotros. Todos
tenemos la responsabilidad de actuar con precaucion al hablar sobre
nuestra Empresa o su actividad comercial mediante las plataformas de
redes sociales o digitales.
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Comunicacion de conductas ilegales
o0 violatorias.

Los Colaboradores comunicaran a sus superiores inmediatos o al
responsable del area de Talento Humano, Legal o Gerencia, toda
practica o accion que crean inadecuada, o incluso ilegal, en virtud de
este Codigo.

Los reclamos podran efectuarse en forma confidencial y deben
investigarse en forma adecuada. Broadnet prohibe la toma de
represalias contra cualquier Colaborador respecto de aquellos reclamos
presentados de buena fe, y a su vez protege los derechos de la persona
incriminada.

Ilgualdad de Género.

Broadnet busca alcanzar la igualdad de género y eliminar toda conducta
contraria a esta, asi como toda forma de violencia social u
organizacional que conlleve al hostigamiento, el acoso y la
discriminacion.

Respetamos y actuamos para garantizar la igualdad de género vy
fomentar la creaciéon de ambientes laborales justos, inclusivos y
diversos.

El Colaborador debe prestar los servicios que se le han encomendado a
todos los miembros de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin
importar su sexo, edad, raza, religion, orientacion sexual, preferencia
politica, el estado fisico y mental, asi como otras caracteristicas y
cualidades distintas entre las personas. No debe permitir que influyan
en su actuacion, circunstancias ajenas que propicien el incumplimiento
de la responsabilidad que tiene para brindar a quien le corresponde los
servicios o funciones a su cargo.

Firmado digitalmente
EMILIA por EMILIA ELIZABETH

ELIZABETH CARPIO PAZOS
Fecha: 2024.05.16
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